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2020年春季，两大重要因素正影响欧盟中国商会会员在欧盟的营商环境。

第一，全球不断蔓延的新冠疫情。在国内新冠疫情防治取得阶段性进展的同时，

疫情在全球范围愈演愈烈，欧洲成为新冠疫情欧亚大陆的新“震中”。经合组织

（OECD）等国际机构在最新的《经济评估报告》中下调了2020年经济增长预

期，全球经济增速放缓也对欧盟成员国的经济增长造成了冲击。第二，欧盟及其

成员国不断变化的政策环境及其地缘因素。去年冬季开始施政的欧盟新机构不断

出台实现绿色和数字化双核驱动经济转型新政策，一些欧盟成员国开始实施新的

投资审查制度等保护性措施，愈发突显的欧洲难民危机都等进一步加大了中资企

业在欧盟的投资难度。

中资企业如何看待这些预料之中和预料之外的因素所塑造的不断变化的欧盟

营商环境？这些因素是否影响他们对欧盟市场的信心？他们如何看待欧盟的绿色

和数字化新政？为了解中资企业对欧盟营商环境的最新评介及其在欧经营活动展

望，总部位于布鲁塞尔的欧盟中国商会政策研究团队（以下简称“商会”）于本

月启动并完成了《2020年春季欧盟营商环境调查》。商会在其覆盖的近1000家

投资欧洲企业中，邀请了100家不同规模的中资企业作为样本参与了在线调查平

台的问卷调查。商会一共收到 61 份有效问卷，问卷回收率达61%。所有问卷信

息均按照欧盟法律和数据保护条例的规定处理。 

欧盟中国商会发布《2020年春季营商环境调查报告》
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欧洲新冠疫情急剧蔓延,
超六成中资企业受到消极影响 

主要调查结果：

•  超过六成中资企业认为新冠疫情 (COVID-19) 在欧洲蔓延对经营活动
产生消极影响 

新冠疫情严重威胁生命安全，对全球供应链和价值链冲击巨大。调查结果

显示，有63.98% 的受访企业认为新冠肺炎疫情将对公司经营产生消极影响。欧

盟中国商会认为，随着新冠疫情的继续蔓延，欧盟成员国采取更加严格的阻隔措

施，这将严重影响会员的经营活动，受疫情影响的中资企业会继续增多，比例会

不断上升。

此外，有18.03%的受访企业持相对积极的态度，认为新冠疫情可能产生积 

极影响，另有18 . 0 3 %的受访企业不确定新冠疫情可能产生的影响属性。
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•  欧盟地缘、政治、政策环境对企业的积极影响亟待提升 

欧盟在过去十年间，遭遇主权债务危机、恐怖袭击、难民危机、民粹兴起

等挑战；在市场规制方面，保护主义趋势有所增强。因此，有近半数（49.18%

）的受访企业认为经营活动受到欧盟地缘政治环境波动、难民问题、罢工等因素

的消极影响。

在英国正式脱欧背景下，新的欧盟领导人上台开始负责欧盟机构的运转已

超过百日，且以数字化和绿色引领的欧盟发展转型新政频出，但三分之二受访中

资企业（66.57%）尚不能确定欧盟新团队及施政方针可能带来的影响，另有

21.31%的受访企业认为影响不大。

欧盟新投资审查制度对中资企业造成影响的程度，也是本次调查的一项重

点。近三成（27.87%）的受访企业认为2019年生效的欧盟投资审查制度对其经

营活动产生了消极影响。44.26%的受访企业认为暂无影响；26.23%受访企业认

为影响还不明朗，难以确定。 

•  过半中资企业认为在欧洲经营比较困难，2019年与2018年相比营收零
增长   

六成受访企业（60.66%）认为2019年在欧洲经营税前营收和投资额与2018

年持平，21.31%的受访企业预期为增加5-20%。有超过半数(52.46%)的公司认为

在欧经营比较困难。其中，导致经营困难的最重要原因有：办理经营许可

(50.82%)；获得信贷/融资 (50.82%) ；纳税  (40.98%)；跨境贸易(40.98%)。

•  欧洲营商环境友好性有所提升，仍待继续加强

有超过半数（52.46%）的企业认为比起刚进入欧洲市场时更受欢迎，欧洲

营商环境友好性有所提升。其中，促进友好性提升最重要的三项原因有：与政府

的沟通有所改善(22.95%)；更能获得与本土企业同等的待遇(21.31%)；市场准

入放宽 (14.75%)。

此外，仍有9.84%的企业认为营商环境的友好性在降低，最重要的三项原因

有：市场准入壁垒持续存在甚至缩紧（40.98%）；其他（19.67%，包括劳动成

本不断上升、税费高、社会治安不稳定、移民局不予沟通直接取消公司高技术移

民资质等）； 与本土企业相比受到不平等待遇（13.11%）。

•  尽管挑战重重，近六成企业欲在欧盟加大或大幅增加投资

在回答投资预期时，近半数的受访企业（49.18%）准备在条件成熟时加大

5-20%的投资， 另有11.48%的受访企业会大幅增加投资（>20%）。



2020年春季营商环境调查报告

3http://www.ccceu.eu/

本年度春季的调查结果表明，中资企业对在欧营商环境的最新总体评
介是有所改善但经营阻力和压力较大，对未来在欧经营活动的展望谨慎乐
观。为此，欧盟中国商会呼吁中欧政府，特别是欧盟机构和成员国高度重
视调查结果，视在欧中资企业的反馈为欧盟及成员国营商环境整体状况尤
其是开放度的晴雨表，希望这些反馈可推动欧盟及成员国采取措施解决本
报告里中资企业所面对的共同问题和挑战。

具体而言，根据以上调查结果，本商会建议欧盟及成员国高度重视以
下几项政策建议：

五项政策建议： 

• 积极抗疫减负，尽快提供务实支持，确保中资企业可以无差别
地享受欧盟和成员国的支持性措施。新冠肺炎疫情的爆发及其在
全欧洲的蔓延将会导致部分企业直接的经济损失以及难以预估的
负面影响，欧盟及成员国已经在评估疫情的多重经济社会影响，
出台对各类企业进行补助和减税扶持等支持性措施。中资企业应
无差别地受惠于这些措施。

• 继续优化营商环境，消除不公平待遇，支持中企成为迎难而上
的中坚力量。提升有利的营商环境，有助于中资企业的健康发展
并促进欧洲的经济增长与就业。欧盟需在世贸组织的框架内与中

国开展密切合作，坚持贯彻WTO条款，清除市场准入壁垒，施行
无差别政策，给予外资（中资）企业平等待遇。进一步优化制度
建设，提高办理经营许可效率，优化外资企业获得信贷/融资流
程，放宽跨境贸易政策。

• 提升欧盟地缘、政治、政策环境对企业的积极影响。采取有效
措施，尽量降低地缘政治环境波动、难民问题、罢工等因素对企
业经营的消极影响 。欧盟新领导团队在实施新政的同时也需注意
政策连续性，同时要制定有效的沟通策略，与相关企业尤其是外
资企业进行积极有效沟通，并提供多方支持。帮助企业准确理解
政策法规、更新符合政策的公司战略、并在经营活动中践行相关
政策规定。 
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• 增强有效沟通，促进中资企业增加在欧投资，尤其是在绿色和
数字化等优先领域的投资。根据 2019 年 4 月 9 日第21届中欧
峰会发布的联合声明，欧盟需进一步深化与中国的实质性合作，
争取在 2020 年达成有效的中欧投资协定。与此同时，欧盟新领
导团队需进一步增强与外资（中资）企业的对话，可运用多种方
式就绿色和数字化新政进行灵活有效沟通，促进中资企业在相关
有优先领域的投资和经营。

• 在危机中寻找突破，抓住危机可能带来的机遇。新型冠状病毒
疫情在全球范围内迅速扩展和蔓延，对全球经济造成深刻影响，
全球经济形势将大概率进一步走低。与此同时，也可能为海外并
购带来机遇。回顾中国企业海外投资历程，2008-2009年全球金
融危机之后的三年正是海外并购真正形成规模的关键期，此次疫
情或可带来新一轮并购机遇。目前，部分中国企业资本较为充
足，投资需求旺盛，商会会辅助在欧盟的中资企业做好市场调
研，抓住市场机遇，力促中欧发展共赢。

欧盟中国商会及其会员已做好准备，积极参与到欧盟及其成
员国政府解决这些问题的进程中，并在新冠疫情全球蔓延的特殊
时期，积极为在欧中资企业及其合作伙伴提供多方支持，实现互
利共赢的共同愿景。


